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Inledning

Fondtorgsnamnden samverkar med Pensionsmyndigheten som
forsakringsgivare i syfte att sdkerstdlla en trygg och sdker premiepension.
Fondtorgsnamnden forvaltar fondtorget och granskar att fondférvaltare och
fonder I6pande uppfyller villkoren i fondavtalet. Pensionsmyndigheten som
forsakringsgivare svarar for fondhandel, fondinformation och valarkitektur.
Fondtorget arinte en 6ppen handelsplats for forsaljning av fondandelar, det ar
avsett for pensionsspararens fondval for placering av sin premiepension i for
andamalet upphandlade fonder. Detta staller sarskilda krav pd aktérerna pa
premiepensionens fondtorg. Fondavtalet ska enligt laginnehalla de villkor
som kravs for att uppratthalla god sed pa premiepensionsomradet. Den goda
seden harutarbetats inom premiepensionssystemet 6ver tid och har
utvecklats med hansyn till premiepensionssystemets sarskilda natur, bland
annat for att uppratthalla fortroendet for premiepensionssystemet och
tillvarata pensionsspararnas intressen. Syftet med bilagan ar att narmare
reglera och komplettera de ataganden som fondférvaltare har enligt
fondavtalets huvuddokument. Denna bilaga innehaller exempel pa vad som
minst utgor god sed pa premiepensionsomradet och utgoér ingen uttémmande
upprakning. Innebdrden i god sed kan komma att férandras over tid som ett
led i premiepensionssystemets utveckling och férandringar pa
fondmarknaden.

1. Allmant

Forvaltningen av fonder inom premiepensionen ska baseras pa det
grundlaggande malet att avsatta medel och uppnadd avkastning ska trygga
framtida forsorjning vid pension. Det innebdr att Fondforvaltare ska ta hdansyn
till fondsparandets langsiktiga karaktar och utga fran fondsparandets
andamal. Fondférvaltaren och Narstaende aktorer ska ta till vara
pensionsspararens intressen med tillborlig omsorg.

Forvaltningen som Fondforvaltaren bedriver i fonder pa premiepensionens
fondtorg ska baseras pa for detta fondavtal relevanta principer. Dessa
principer omfattar bland annat att fonderna ska vara kostnadseffektiva,
hallbara, kontrollerbara och av hég kvalitet. Det &r Fondférvaltarens
skyldighet att I6pande analysera och se till att fonden lever upp till dessa och
ovriga krav i Upphandlingsdokumenten, inklusive fondavtalet.

Denna bilaga innehaller exempel pa vad som minst utgér god sed pa
premiepensionsomradet och utgéringen uttdmmande upprakning.
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2. Fondforvaltarens ansvar

2.1.  Ansvarfér Narstaende aktor och Intressent

Fondforvaltaren ansvarar, inom ramen for detta fondavtal, for samtliga
atgarder som vidtas i strid med god sed. Om en Narstaende aktor eller
Intressent vidtar en atgard i strid med god sed, svarar Fondférvaltaren for
denna atgard pa samma satt som om Fondférvaltaren vidtagit atgarden sjalv.

Detta innebdr t.ex. att Fondforvaltaren &r ansvarig for att Narstdende aktorer
vid fondens kapitalférvaltning, eller rddgivning, marknadsféring, information
och forsaljning som rér placering i fonden pa fondtorget inte skadar
fortroendet for premiepensionssystemet elleri dvrigt kan skada
pensionsspararnas intressen.

Fondforvaltaren ar ansvarig for att férekomsten av Intressent i samband med
fondverksamheten inte skadar fortroendet for premiepensionssystemetelleri
ovrigt kan skada pensionsspararnas intressen.

3. Godsed avseende fondforvaltningen

3.1. Oldampligafonderinom premiepensionen

lenlighet med p. 3.3 i fondavtalets huvuddokument ska fonden av
Fondtorgsnamnden vid var tid anses vara lamplig for
premiepensionssystemet for att fa delta pa fondtorget. Det &r till exempel
oldmpligt att fonderinom premiepensionen:

i. Jamfor sin utvecklmg mot ett jamfdrelseindex som inte dr relevant
utifran fondens Iangsiktiga investeringsinriktning och -filosofi, tex
med avseende pa faktorer som val av tillgangsslag och marknad, eller
med avseende pa avkastnings- och riskprofil generellt, eller

ii. tarutenrorligersattning pafondensutveckling fler dnen gang pa
samma utveckling.

iii.  Vidarekandetansesolampligt att en fond har en sarskild andelsklass,
avsedd for investeringar fran Pensionsmyndigheten, med hégre avgift
an motsvarande andelsklass avsedd for investerare utanfor
premiepensionen, eller
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iv.  harenassociationsrattslig form som innebar att
Pensionsmyndigheten genom sitt andelsinnehav riskerar att f3 ett
betydande (dgar)inflytande.

3.2. Marknadsmassiga villkor

All handel med vardepapper och finansiella instrument samt ovriga
transaktioner avseende fondverksamheten ska ske pd marknadsmaéssiga
villkor och till nytta fér pensionsspararen.

3.3. Olampliga placeringarinom premiepensionen
Olampliga placeringar strider mot god sed pa premiepensionsomradet.

Som oldampliga placeringar inom premiepensionen ses bl.a. att placera
fondmedel:

i.  ifinansiellainstrument som gorinvesteringen onddigt komplex,
minskar transparensen eller som mojliggor en exponering eller
investering i tillgdngar som annars inte skulle vara tilldtnaien fond
som uppfyller UCITS-direktivets regler,

i.  ifinansiellainstrument sominte mojliggdr dagliginlésen p.g.a.
bristande likviditet eller svarigheter att faststalla ett dagligt
marknadsvarde, annat dn vad som medges inom ramen for UCITS-
direktivet och kan ansesvarailinje med angiven placeringsinriktning
och riskprofil for respektive fond,

iii. ifinansiellainstrument sominte dverensstammer med fondens
kommunicerade eller beskrivna placeringsinriktning,

iv.  ifonderellerfinansiellainstrument dar det finns affarsférhallanden
mellan Fondforvaltaren (eller till Fondforvaltaren Narstaende aktorer)
och den aktor som ger ut vardepappret, som inte &r grundade pa
marknadsmassiga principer eller uteslutande ari fondandelsagarnas
intresse,

v.  iFondforvaltarens egnafondereller fonderinom samma
Foretagsgrupp, med undantag for placeringariavgiftsbefriade
indexfonder samt innehav ifonder ddr placeringen endast syftar till att
tillfalligt forvalta fondens likviditet, dock under férutsattning att inte
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3.4. D

annatangesiupphandlingsdokumentationen for respektive
upphandling. Om fonden helt eller delvis forvaltas av Kapitalforvaltare
galler villkoret pa motsvarande vis for placering i dess egna fonder
samtifonderinom Kapitalforvaltarens Féretagsgrupp.

olda kostnads- och avgiftsuttag

Det ar férbjudet att géra dolda kostnads- och avgiftsuttag inom
premiepensionen, t.ex. genom:

4. Ol

handel med finansiella instrument med fonder inom Féretagsgruppen
som motpart (annat an dar aktorerna upptrdder helt oberoende mot
varandra och pd ett 6vertygande satt kan visa att man uppréatthaller
principerna om armlangds avstand och basta order-utférande) som
belastar fonden med kostnader och avgifter som inte redovisas som
forvaltningsavgift, dvs. som utgor en dold kostnad for
fondandelsdgarna,

att Fondfdrvaltaren, genom att belasta fonden, betalar for
analystjanster inom Foretagsgruppen eller till Narstaende aktor utéver
vad som kan anses rimligt och normalt, utifran marknadsandel,
sarskild formaga/kompetens eller om det inte sker utifran en
transparent, objektiv och I6pande utvardering av motparter,
courtagesplit eller fordelning av intakter fran vardepapperslan skapa
vinster som inte redovisas som forvaltningskostnad, dvs. som utgér en
dold kostnad for fondandelsdgarna,

att lata ett finansiellt instrument bédra kostnader for faktiska
forvaltningskostnader, eller

att pa annat satt underlata att redovisa faktiska forvaltningskostnader
till Pensionsmyndigheten.

ampliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor

En Fondforvaltare eller Narstaende aktor farinte anvénda sig av olampliga
affarsmetoder eller avtalsvillkor som med hansyn till exempelvis pris och
ovriga omstandigheter kan anses vara oskéliga i forhallande till
pensionsspararen.

4.1. Olampliga affarsmetoder

Olampliga affarsmetoder strider mot god sed pa premiepensionsomradet.

Olampli
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Vi.

Vii.

viii.

med hjalp av elektronisk eller annan identitetshandling i férhallande
till Pensionsmyndigheten utge sig for att vara pensionsspararen eller
att forma pensionsspararen att anvandat.ex. sin e-legitimation pa ett
felaktigt satt,

andraellerlagga till uppgifter pa fondbytesblankett efter att
pensionsspararen egenhandigt har undertecknat blanketten eller att
gora ett fondbyte via en blankett som inte har egenhandigt
undertecknats av pensionsspararen,

anvanda sig av aggressiva forsaljningsmetoder, t.ex. att kontaktaen
pensionssparare vid upprepade tillfallen sa att denna kdnner sig
pressad att ingd avtal.

Det drvidare inte tillatet att:

pasta att Fondforvaltaren eller Narstaende aktor har undertecknat
eller omfattas av en uppférandekod eller motsvarande nér sa inte ar
fallet,

beskriva en produkt som ”gratis”, "kostnadsfri”, ”utan avgift” eller
liknande som en konsekvens eller effekt om man véljer en viss fond pa
fondtorget,

Fondférvaltaren eller Narstaende Aktor i anslutning till information
om eller marknadsforing av fond pa fondtorget, inkludera en faktura
eller liknande betalningshandling som ger pensionsspararen intryck av
att denneredan har bestéllt den marknadsférda produkten nérsdinte
ar fallet,

ta upprepade och oonskade kontakter férutom i den utstrackning som
enligt forfattningar eller 6vriga regelverk &r motiverat for att fa en
avtalsmassig skyldighet fullgjord,

pastd att kontakten med pensionsspararen sker pd uppdrag av
Fondtorgsnamnden eller Pensionsmyndigheten eller annan aktor an
den verkliga uppdragsgivaren.

4.2. Oskaliga avtalsvillkor avseende produkter och tjanster

Vid placering i fonder pa fondtorget eller fér andra tjénster och produkter, far
en Fondférvaltare eller Narstaende aktor inte tillimpa avtalsvillkor som med
hansyn till exempelvis pris och 6vriga omstandigheter kan anses vara oskaliga
i forhallande till pensionsspararen. Ett exempel pa oskéligt avtalsvillkor kan
vara bindningstid som dverstiger ett ar for avtal om tjanster eller produkter pa
premiepensionsomradet. Som utgangspunkt maste det anses vara till fordel
foren pensionssparare att kunna byta Fondforvaltare eller sdga upp avtal med
Narstaende aktor utan att vara bunden av en oskélig avtalstid. Avtalsvillkor
med langa bindningstider som gynnar Fondférvaltaren pa pensionsspararens
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bekostnad innebar att det inte féreligger en rimlig balans mellan parterna. Det
skavidare vara enkelt for en sparare att sdga upp avtalet med en
Fondforvaltare eller Narstdende aktor.

Som oskéliga avtalsvillkor avseende tjanster eller produkter som innefattar
fonder pa fondtorget, bedéms avtalsvillkor vars mal eller konsekvens &r att:

i.  automatiskt forlanga ett avtal med bestamd varaktighet ominte
pensionsspararen uttalar sig daremot eller nar sista dagen for
pensionsspararen att framfora att denne inte énskar forlanga avtalet
ligger oskaligt tidigt,

ii.  oaterkalleligen binda pensionsspararen vid villkor som denne inte haft
nagon faktisk mojlighet att ta del avinnan avtalet ingicks,

iii.  tillata Fondforvaltaren eller Narstaende aktor att ensidigt andra
avtalsvillkoren utan att nagot giltigt skél anges i avtalet,

iv.  angeattvarans pris ska faststallas vid leveransen eller tillata att
Fondforvaltaren eller Narstaende aktor hojer priset utan att
pensionsspararen i bada fallen har en motsvarande ratt att frantrada
avtalet om det slutliga priset r hdgre i férhallande till det pris som
overenskoms nar avtalet ingicks,

v.  forpliktiga pensionsspararen att fullgora alla sina skyldigheter dven
om inte Fondférvaltaren eller Narstaende aktor fullgor sina,

vi.  upphava ellerinskranka pensionsspararens ratt att ga till domstol eller
vidta andra rattsliga atgarder, sarskilt genom att kréva att
pensionsspararen for tvister enbart hdnvisas till skiljeforfarande,
genom att ordttmatigt inskranka pensionsspararens tillgang till
bevismedel eller genom att paldgga pensionsspararen en bevisborda
som enligt géllande ratt bor ligga hos nagon annan avtalspart.

5. Godsed.avseende marknadsforing, radgivning och
orsaljning

5.1.  Olamplig marknadsforing

Premiepensionen ar en delisocialforsakringssystemet. Pensionsmyndigheten
ar forsakringsgivare for premiepensionen och administrerar
pensionsspararnas premiepensionskonton. Pensionsmyndigheten har vidare i
uppdrag att informera om hela pensionen ide delar som
Pensionsmyndigheten administrerar, inklusive premiepensionen. | detta
arbete beaktar Pensionsmyndigheten forvaltningslagens (2017:900) regler
omvagledning till enskilda. Fér uppgifter om pensionsspararnas
premiepensionsinnehav rader sekretess. Det finns darfor enligt
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Fondtorgsnamndens uppfattning inget behov av marknadsforing av
premiepensionsfonder utéver sadan radgivning som ska ldmnas enligt andra
regelverk. Marknadsforing som sker i strid med premiepensionens syfte och
gallande regelverk ar olamplig och skadar fértroendet for den forsakringsform
som premiepensionen utgor.

5.2. Ersdttningaroch forsaljning m.m.

I enlighet med fondavtalets huvuddokument p. 3.14.2 far det inte utga
ersattning vid férsaljning och tecknande av fondandelar pa Fondtorget.
Ersdttning for forsaljning och tecknande omfattar dven:

i. ersattning for marknadsforing till anstallda i egen organisation,
Narstaende aktor eller annan tredje part, dér ersattningen ar kopplad
till tecknandet av fondandelar pa premiepensionens fondtorg,

ii.  lonellerprovision till anstalld som kopplats till tecknande av
fondandelar pa fondtorget.

Fondforvaltaren ansvarar for att dess ersattningspolicy och
incitamentsprogram avspeglar premiepensionens langsiktiga karaktar och
uppdrag. Det &rinte tillatet att ha incitamentsprogram som direkt baseras pa
volymtillvaxt inom premiepensionen, annat @n som en effekt av fondens
forvaltningsresultat. Fondf6rvaltaren ska pa begéran av Fondtorgsnamnden
redogora for ersattningspolicyns och eventuella incitamentsprograms
struktur och innehall.

Fondforvaltaren farinte anvdanda andra produkter eller tjanster som
forsaljningsargument for val av viss premiepensionsfond. Detta omfattar
produkter och tjanster som i marknadsforingen kopplas till premiepensionen,
t.ex. livforsakring, efterlevandeskydd utanfor premiepensionen, andra
sparprodukter eller forvaltningstjdnster, t.ex. diskretiondr forvaltning.
Pensionsspararen far inte heller erbjudas rabatter pa finansiella tjanster eller
produkter sasom bolan, andra lan eller forsakringar i samband med
marknadsforing aven fond i premiepensionssystemet. Erbjudanden om t.ex.
pengar, lotter, gavor eller andra formaner, produkter eller tjanster far inte
férekomma i samband med marknadsféring aven fondi
premiepensionssystemet.

Erbjuder en Fondférvaltare, eller till den Narstaende aktor, radgivning eller
forslag dar premiepensionen omfattas, ska upplysningar fran
pensionsspararen hamtas in om dennes kunskaper om sin ekonomiska
situation och mal med sparandet samt erfarenhet av investeringar.
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Upplysningarna ska utgora grund for Fondforvaltaren eller den Narstdende
aktoren att kunnalamna lampliga rad eller foresla en lamplig
forvaltningsstrategi. | sammanhanget ska ocksa beaktas spararens
risktolerans och férmaga att bara forluster i syfte att uppna en sund och
relevant riskhantering utifran pensioneringssyftet.

| det fall radgivningen innefattar ett férslag om atgard som omfattar ett paket
av kombinerade |6sningar, tjdnster och produkter, dar premiepensionen dren
del, ska Fondférvaltaren eller Narstaende aktor i en lamplighetsbedomning
beakta om paketet som helhet ar lampligt utifran spararens riskprofil och
malsattning. Inga andra lésningar an sddana som kan anses lampliga for den
enskilde pensionsspararen far rekommenderas. Fondférvaltaren och évriga
Narstaende aktorer ska ocksa avrada pensionsspararen fran att vidta atgarder
som inte kan anses lampliga med hansyn till dennes behov, ekonomiska
forhallanden eller andra omstédndigheter.

5.3. Vilseledande marknadsforing
Vilseledande marknadsforing strider mot god sed pa premiepensionsomradet.
Vilseledande marknadsféring ar t.ex. att pasta att:

i.  fonden &rgaranterad viss avkastning eller att falskeligen pasta att
andra fonder an den egnainnebar en hogre avgift for
pensionsspararen,

ii.  fonden ar helt skyddad mot nedgang eller att falskeligen antyda att
den egna fonden under alla omstdndigheter kommer ga ned mindre &n
konkurrenters jamforbara fonder,

iii.  pensionsspararens nuvarande fonder oundvikligen kommer att g ned
kraftigtivarde eller att utmalarisknivan i nuvarande fondval som
hogre anvad den ar,

iv.  Fondférvaltaren eller Narstdende aktor har ett fér saken relevant
samarbete med Fondtorgsnamnden eller Pensionsmyndigheten eller
annan aktérom man inte har det, eller att

v.  geintryck av att syftet med atgarden endast &r att informera om

premiepensionssystemet nar syftet ocksa ar att paverka
pensionsspararens val av fond inompremiepensionssystemet.
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5.4. Dokumentation

Fondférvaltaren och Narstaende aktorer ska pa dvergripande niva
dokumentera all relevant information om strategier, processer och utférande
m.m. avseende radgivning, marknadsféring, information och forsaljning som
ror placering i fonder pa fondtorget och av andra produkter och tjanster inom
premiepensionsomradet. Dokumentationen ska bland annat omfatta
exempel pa marknadsférings- och informationsmaterial som anvants i
kommunikationen med kunderna.

Pa begdran av Fondtorgsnamnden ska Fondférvaltaren lamna sadan

information som anges i forsta stycket samt eventuella relevanta avtal mellan
Fondférvaltaren och Nérstdende aktor.
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